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La ciudad contempordnea y la comunicacion:
el comunicdlogo como flineur

Josep Lluis Gomez Mompart
Universitat de Valéncia

Una de fas partes de la exposicién (CaixaForum de Barcelona:19/09/0-
04/01/09) titulada «Seduccién, modernidad y uropiar, dedicada al gran
artista eslavo Alphonse Mucha (1860-1939), creadory divulgador mediante
sus carteles y pinturas del Arc Nouveau, se referia a «Ja meuépolis como
escenarion Y csa metrdpoli estaba vinculada a una civilizacién urbana,
cosmopolita y moderna, singularmente contextualizada en la Exposicion
Universal de Parés de 1900. Fse Paris como escenario no era orro que el de
una sociedad de cultura y comunicacién de masas —como bien describié
y relaté Walter Benjamin al respecto de la capital francesa de las altimas
décadas del siglo XIX— y asi ha sido con sus continuas transformaciones
a lo largo casi todo el siglo XX

Hay decenas de maneras de entender la ciudad, pero muchas menos de
relacionarla con la comunicacién. Un estado del arte a los presupuestos
tedricos del campo comunicartivo en relacién con fa ciudad lo ha efectuado
Marra Rizo Garcia (2005); una compilacién, emparentindola asimismo
con la culrura, la ha recogido Tanius Karam (2005} y, con anterioridad,
otra para pensar la ciudad —en particular la colombiana— Fabio Giraldo
y Fernando Viviescas (1996). También hay miltiples maneras de plan-
tearse como abordar la labor del estudioso de la ciudad y fa comunica-
cién. No tengo la pretension de plantear ni la mejor manera ni siquiera la
mds Gtil, pues muchas pueden ser vilidas si se hacen con rigor y entrega,
con ingeligencia y pasién, como por ejemplo la propuesta de Rossana
Reguillo {1995) en «Pensar la ciudad desde la comunicaciény. Queremos,
pues, completar y desarrollar fos planteamientos que presentamos en el 1V
Congreso de ALAIC {Asociacién Latinoamericana de Investigadores de
la Comunicacién), celebrado en Recife (Biasil) en 1998, con ia ponencia:
«La configuracién medidrica de la ciudad contemporinean.

Desde mi condicién de historiador de la comunicacidn, viajero de siem-
pre y amante de las ciudades, me propongo ran s6lo sugerir acercarnos a
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la ciudad y la comunicacién contempordnes como viajero urbano, recu-
perando la ingeniosa tarea que realizé Benjamin en su Libro de los pasajes.
En definitiva, proponer el comunicélogo en tanto que flénewr' o, dicho de
otro modo, come paseante histérico de la ciudad.

21 Lacindad cuntﬁmpam’;zea ¥ la comunicacion

La ciudad contempordnea es un excelente laboratorio de estudio y ensayo
representativo de las denominadas sociedades de cultura y de comunica-
cién de masas (SCCM).? Partiendo de esa premisa, vamos a revisar some-
ramente —siguiendo a Pierre Ansay y René Schoonbrodr, Penser la ville
(1989)~— una seric de pensadores muy significativos, algunos pertene-
ciences al pasado, otros al presente, que se vienen planteando desde hace
tiempo el tema de la ciudad y —en cierta manera— su relacién con la
comunicacién. De este modo pretendemeos acercarnos histéricamente al
papel y la funcién que la ciudad ha tenido, desde la perspecciva cultural y
rambién desde la perspectiva comunicativa, aunque ésta lo sea en diferen-
tes grados por fa misma evolucién de fa ciudad, pero siempre incardinadaa
la cultura urbana precisamente por el significado de la ciudad en si misma.
Es importante enfatizar este aspecto, porque en ocasiones parece que la
relacién entre la ciudad y la comunicacién es un invento de los comunicé-
logos y un fenémeno del dlimo medio siglo, cuando en realidad tiene una
larga trayectoria en la historia de nuestro pensamiento.

De acuerdo con una tradicién que se remonta hasta los origenes de la
cultura occidental, ¢l cento organizador y referencial del conjunto de la
vida piblica ha sido la ciudad y sus valencias simbélicas, culturales, politi-
cas, educacionales, etc. A pesar de las variaciones arquitecténicas, sociales,
culturales, religiosas y politicas que ha experimentado, la ciudad ha sido, y
todavia es, uno de los centros neurdlgicos que han hecho posible la cons-
truccién simbdlica de la realidad como paso previo a {a construccion social
de la realidad.

V La cindad, cuna de la filosofta El acto mismo de hlosofar requiere
para desarrollarse de un espacio pdblico de deliberacién. Entonces, la
ciudad aparcce como la condicién de las posibilidades del acto de filo-
sofar. Y asi lo han puesto de manifiesto Platén (1993: La Repriblica o ¢l
Estadp), Aristoteles (1969 La Politica), Karl Popper (1998: La sociedad
abierta y sus enemigos) o Hanna Arendt (1993: La condicidn humana). La
Atenas clisica representa, en este sentido, la palabra comin. Porque el
mayor descubrimiento de la historia de la humanidad, la capacidad del
lenguaje, consigue en Atenas su mdxima expresién piblica, al conver-

27



MARCELO MARTINEZ HERMIDA (COORDINADOR)

tirse en instrumento bdsico para la construccidn del primer ideal de los
ciudadanos.

2. La cindad, cementerio de civilizaciones A este respecto, fa ciudad
implica un mundo del cual se ha retirado lo sagrado. Y, en consecuen-
cia, apenas quedan rastros de la ciudad-mundo, como, por ejemplo, los
casos de la azteca Ciudad de México o de la Cérdoba del Al-Andalus, y,
en mucho menor medida, de las antiguas Estambul / Constanrinopla o
Jerusalén. La ciudad se revela entonces como la representacién del des-
encanto, al sustituir las comunidades calientes por la sociedad fiia (en los
téeminos expresados por Levy-Strauss, 1988). Algunos pensadores como
Jean-Jacques Rousscau (1998: Emilio o De la educacion), Friediich Nierzs-
che (1972: Asi hable Zaratustra) o Oswald Spengler (1989: La decadencia
de Occidente) verdn en esa ruptura con el pasado mitico el estado terminal
de una cultura,

3. La civdad, figuracion de la utopia El Renacimiento estuvo marcado
por una floracién de discursos utépicos concebidos por los filésofos, al pro-
poner una forma urbana como modelo de sociedad, como han apuntado
Thomas More (1985: Utopia), Tommaso Campanella (1999: La ciudad
del sol) y Ernsc Bloch (1979: El principio esperanza). La Florencia de los
Meédicis es, sin duda, ¢l ejemplo mids emblemdtico. La reflexién politica
ha basculado de la cuestién del habitante ideal de lz ciudad al incerés por
¢} habitante de la ciudad ideal. Debate que, en la contemporaneidad, con
las oleadas de migrantes del campo a la ciudad o de unos a otros paises o
conrinentes s¢ ha reabierto, contraponiendo al discurso urépico (renacen-
tista o ilustrado) la realidad de la ciudad como decorado obligado de los
cambios sociales,

4. La cindad, lugar de acumulacion y de lucha La ciudad es acumulacién
de biencs, de signos, de personas, de equipamientos... Pero también de
memoria, de lo confortable y de lo desagradable, de la concordia y de la
pugna. Porque, por ejemplo, la Jucha de clases tiene por objeto ¢l control
y la divisién de los procesos de acumulacién y porque los conflictos que se
desarrollan en la ciudad son espectacularizados y memorizados. Asi lo han
expuesto, enrre otros, Karl Marx y Friedrich Engels (1972: Lz ideologia
alemana) y Antonio Gramsci (1970: L'Ordine nuove: 1919-1920}, o Henri
Laborit (1973: £l hombre y la cindad) y Jean Baudrillard (1978: Cudenra y
simlacra). Se pueden establecer tres casos emblemdticos: Paris o el repu-
blicanismo, expresado en la emancipacién de la Revolucién Francesa, pero
también en la Comuna o el Mayo del 68, e, incluso, en la reaccién de ciu-
dadania del 2002 entre la primera y la segunda vuelea de las elecciones pre-
sidenciales ante el avance del ultraderechista Le Peny Londres o el individuo
liberal, mediante los valores del respero y de la tolerancia propios de una
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vieja y consolidada democracia liberal y, por qué no, de una cierta flema
inglesa; y, finalmente, Berlin o el Estads moderno como realizacion acabada
de la sociedad, representada en la Repablica de Weimar

5. La ciudad, fuente de libertades y de disciplinas. 1a ciudad puede ser
contemplada como un espacio privilegiado de libertad, dado que la dismi-
nucién del control social en comparacidn con el mundo rural permite que
los comportamientos libremente escogidos se escapen a veces de la sancién
social. Por ejemplo, ¢l San Francisco de los afos sesenta del pasado siglo.
Sin embargo, otra ciudad californiana rambién ha sido presentada como la
transparencia del poder roralitario, tema frecuente dentro de la ciencia fic-
cién contempordnea, como se mosud en la pelicula Blade Runner (1982)
de Ridley Scort mediante una ciudad de Los Angcics decrépitamente
futurizada De modo parecido lo han abordado autores como George
Simmel (1973: Metropolis. saggi sulla grande citté), Max Weber (1987: La
cindad), Michel Foucaule (1994: Vigilar y castigar. nacimiento de la prisidn)
o Richard Sennee (1974: £ declive del hombre piibico).

6. Laciudad, desnuda de los urbanistas. El concepto mismo de urbanismo
nos retorna a un complejo de procedimientos téenicos, la vestimenra de
cuyos discursos intenta legitimar los poderes politicos que operan sobre las
ciudades, tal como lo han descrito Friedvich Engels (1952: Contribucion
al problema de la vivienda), Henri Laborit (1973: Bl hombre y la cindad) o
Francoise Choay {1983: £/ urbanismo utopias y realidades). A este plantea-
micneo responderian claramente tres ciudades: el Madrid, en la época de
los Austrias, Brasilia y, de alguna manera, la Batcelona post olimpica

7. La cindad, influencia de la técnica. La ciudad ha sido investida por
la técnica. Las personas se han debido adaprar como un apéndice a una
miquina de miquinas que, e¢n la ciudad, adopra la figura de la red de
redes. Nueva York es el epifendmeno de la metrépolis de nuesera época
Mids recientemente, las ciudades virtuales (del Sillicon Valley), estudiadas
pot Manuel Castells (1995) en La cindad informacional, serian el emblema
mds vanguardista de la tecnificacién digital de la ciudad. También tiene
inrerds eb cuesrionamiento a las ciudades virtuales como lo ha estudiado,
por ejemplo, Stephen Gram. {1997 y 2004). Precisamente, es en la ciudad
donde la técnica encuentra a la politica y la libertad, con lo cual se han
obtenido ciertos beneficios, por ejemplo, en la liberacion del dempo, en el
caso de la informacién, o de los equipamientos colectivos. De este modo,
fa ciudad puede ser comprendida como un «winterfacer (conector) privile-
giado entre la técnica y la politica, como han expuesto Maquiavelo (1981:
El principe), Jean-Jacques Rousseau (1994: Carta a D'Alambert sobre los
espectdculos) o John J. McDermott (1986: Streams of Experience: Reflections
on the History and Philosophy of American Culture)
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8 La ciudad, diario de viaje de pensadores El viaje, al estilo de la hesta
noctuna, constituye un punto de vista sobre ¢l mundo o, mejor ain,
sobre una manera de apreciar y vivir determinado universo. Algunos luga-
res y algunos momentos nos permiten una mirada con perspectiva, una
reflexién dentro y fuera de la racionalidad cotidiana En cierto modo esc
podria ser ¢l caso de Buenos Alres, en tanto que fragmento de la Europa
a la deriva (en los dlrimos afios a causa de la espiral de crisis acaecida) y,
en sentido opuesto, Miami, ¢n tanto que mosaico urbano postmoderno.
Escribir de un lugar o de otro, a propésito de los objetos viejos o nuevos,
implica, a veces, hacerlo con cierta ingenuidad o candidez propia de un
adolescente, pese 2 que no conviene olvidarse de cdmo se ha construido
ese iugarﬂ Pero rambién es cierto que, a través de esa nueva manera de
mirar, s¢ pueden fabricar hibridaciones fecundas, como han demostrado
Jean-Paul Sartre (1979: Un teatro de sitnaciones), Maurice Merleau-Ponty
{(1993: Fenomenologia de la percepeidn), Claude Levy-Strauss (1988: Tristes
trdpicos) o Roland Barthes (1991: £l baperio de los sigios).

En definitiva, la ciudad es también rodo un programa porque es un lugar,
un objeto y una suma de impresiones, @l como lo han sefalado Emma-
nuel Kane (1991 Antrapologia en sentido pragmitico) o Henri Lefebvre
(1967: El derecho a le civdad)

22 El paseante histérico de la cindad

En nuestra doble condicién de ciudadano y de historiador, nos sentimos
urbanamente un flénenr —utilizando fa expresion de Baudelaire—, es decir,
un paseante del espacio y del tiempo. Ya que «l fendmeno de la vulgari-
zacién del espacio es la experiencia fundamental del fldnenr (Benjamin,
2005: 424). Y rambién porque «la calle conduce al fénenr a un tiempo
desaparecido. Para él, todas las calles descienden, sino hasta las madres, s
hasta un pasado que puede ser tanto mds fascinante cuanto que no es su
propio pasado privado» {Idem: 422). En otras palabras, un pascante histd-
rico de la ciudad. Para poder hacer ese recorrido espacio-temporal vamos a
refacionar un par de nociones, la de paseante y la de viajero.

El término «paseante» lo enunciaron de una manera moderna, entre otros,
algunos autores franceses o afincados en Francia como Apollinaire, Léau-
taud, Poe, Baudelaire, ete. Asi, por ¢jemplo, Edgar Allan Poce en su obra 7he
Man of the Crowd del afio 1840 {publicada en 1845) se adentra en la figura
del paseante, aunque la referencia mds conocida es la de Charles Baudelaire
en su famoso Le Spleen de Paris, del afio 1869 (recogida en una edicién de
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1919}, sin olvidar un rexro muy anterior, de 1872, de Jean-Jacques Rousseau
Les réveries du promenenr solitaire (en edicién de John S Spink de 1848).
De todas formas, serd Walter Benjamin quien —recuperando la expresidn
rousseauniana (al escribir La cindad como recurse mnemotécnico del paseante
solitario, en Fl retorno del flianenr, cpilogo a Paseos por Berlin de Franz Hessel,
1997)— mejor desarrollard ese término y lo llenard de sentido contempo-
réneo, al distinguir entre paseante floséfico y flineur, al que calificard de
wacerdote del genius loci» porque su arte incluye el saber habirar.

Benjamin serd capaz de acercarnos a las propuestas mds ricas de paseante
tal y como aqui nos interesa, mediante su excelente investigacién y crea-
cién de la ciudad representativa de lo que venimos denominando SCCM.
Sin embargo, Walter Benjamin se inspirard en Hessel, ya que éste —segtn
escribe Jean-Michel Palmier, «El fldneur de Beriinn, prélogo del libro de
Hessel (1997)— «fue el primero que vio en la gran ciudad un enigma, un
universo de signos por descifrar Antes que Benjamin o Sigfried Kracauer,
él supo hacer de los devancos filoséficos del Haneur un verdadero género
literarion (Hessel, 1997: 10). Y asf lo expresd en varias ocasiones y lo desa-
rrollé en Das Passagen-Werk {1982) o Libro de los Pasajes (2005). La ciudad
se convierte para Benjamin en un documento de cultura complejisimo ante
el cual el paseante intelecrual debe estar atento a muchas cosas: escaparates,
carteles, rétulos, rostros, escenas... La ciudad deviene un gigantesco libro
abierto ¢n ef que las posibilidades de lectura son casi infinitas.

En la citada obra y en referencia a Parés, capital del siglo XIX, Benjamin
recoge, en el extenso aparrado de «Apuntes y materiales», un capirulo dedi-
cado exclusivamente al fldnenr, al paseante. Este autor expone en ese texto
las siguientes ideas:

Paris creé el tipo de flinenr. Lo raro es que no fuera Roma. ;Por qué? ;Acaso
los suefios no discurren en Roma por las calles bien dispuestas? ;Acaso la
ciudad no estd demasiado lena de templos, plazas recoletas y santuarios
nacionales como para que, indivisa, pueda ingresar en el suefio del paseante
con cada adoquin, cada letrero comercial, cada escalén y cada porei? Quizd
también tenga algo que ver ¢l cardcter nacional de los italianos. Pues no han
sido los extranjeros, sino fos mismos parisinos quienes han hecho de Paris la
alabada tierra del flanenr, el «paisaje formado de pura vidas, como lo lamé
una vez Hofmannsthal. Paisaje: en eso sc convierte de hecho para el fldneur.
O mis exactamente: ante él, la ciudad se separa en sus polos dialéeticos. Se
le abre como paisaje, le rodea como habieacion (2005: 422)

Lo que nos sefialaba Benjamin —tal vez el mds heterodoxo representante
de la escuela de Frankfurt y quizd el mds vanguardista en la observacién de
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la SCCM-—— es que resulea dificil atrapar una ciudad llena de monumentos,
templos y demds, precisamente por la prolifezacién de tantos elementos
simbdlica y culturalmente importantes. Cualquiera se siente encandilado,
por ¢jemplo, ante una ciudad como Roma; por otro lado, la ciudad por
excelencia. En cualquier direccién, el visitante topa con monumentos des-
lumbrantes, que le desbordan constantemente y de los que apenas puede
distanciarse. En cambio, los parisinos hicieron de Paris en el Gliimo tercio
del siglo XIX la tierra prometida del fldnerr, del paseante, al entender el
paseo como pura vida, satisfaccidn y goce del transicar por la ciudad, dado
que «la ociosidad del Aancur es una manifescacién concra la divisién del
trabajor (Benjumin, 2005: 432). Es decir, el ir descubriendo que el paseo
se convierte, a través del deambular, en aquello que da sentido a quien
quicre entender la ciudad. El paseo, pero no de aquel que va mirando sin
apenas ver y sin aprehender el paisaje urbano, sino el de aquel otro que
es capaz de comprendetlo y, por wanto, de apropiarse de la ciudad. De
aqui que distinga: (. ) «no vayamos a confundir el fldncur con el mirda:
hay un matiz... Bl simple flineur . estd siempre en plena posesién de su
individualidad. La def mirén, por ef contrario, desaparece, absorbida por
el mundo exterior. . que lo golpea hasta la embriaguez y el éxtasis.» (2005:
433) En ¢l «El retorno del Hineur» Benjamin nos lo recuerda: «Todo el
mundo puede eseudiar; aprender sélo el que estd dvido de lo permanence s
(Hessel, 1997: 218)

Y asi debe ser porque el objetivo del flanenr urbano —aunque lo de
urbano es redundante, pues no puede haber un paseante que no sea de una
ciudad, un paseante rural- cs atrapar la civdad, domarla, aprehenderla,
entenderla en su significado para que el espacio humano se nos vuelva
décil, que no doméstico, y, en definitiva, para hacerlo préximo, no en el
sentido fisico, sino en el sentido familiar. Porque «la ciudad es la realizacién
del viejo suefio humano del laberinto. Esta realidad es la que persigue el
Haneur sin saberlo. Sin sabetlo, pues no hay por otra parte nada mis necio
que la tesis habitual que racionaliza su conducta y constituye el punto de
parrida indiscutido de la inabarcable literatura que explica el Haneur por su
conducta o su hgura» (Benjamin, 2005: 434).

En consecuencia, queremos que ia cindad se nos haga comprensible, lo
que no resulta nada sencillo ni ficil, sine todo un reto, dado que dlas calles
son la vivienda del colectivo. El colectivo es un ente eternamenre en movi-
mienro, que vive, experimenta, conoce y medira entre los muros de las casas
ranto como los individuos bajo la proteccién de sus cuatro paredess (Ben-
jamin, 2005: 428). Pero cse callejeo supone pasear por la ciudad no como
un simple turista, sino con el espiricu de un antropélogo o etnédlogo, de
un humanisra del Renacimiento o de ua cientifico social, con sagacidad v
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alma ingenua a la vez, con el desea de querer comprenderla, vivirla y gozarla
para descubrir las huellas, fos cambios, las nansformaciones. Ver cdmo el
ser humano se habitda a los espacios, como éstos lo han transformado a
él, como los medios de comunicacion han influido en el hibitac urbano
y como ¢éste ha quedado reflejado en los medios. Interaccién de la que no
es ajeno el comunicdlogo interesado en y por la ciudad, lo que le provoca
cierta inseguridad o, como sefiala Benjaumin (Benjamin, 20035: 430), «a
peculiar indecisidn del flénenr. Del mismo modo que aguardar es el escado
propio del contemplativo inmdvil, parece que la duda lo es del flaneur»
Esas apritudes y actitudes se parecen a las que suele poscer y practicar un
investigador privado, como son los indicios y las sospechas a lo Sherlock
Holmes, manera de operar que —por otra parte—— atribuye ¢l semiético

Thomas A Scbeok (1987) al mérodo de invesrigacidn del lingiiista Charles

S. Peirce En este sentido, «la Aigura del detective se halla preformadaen la
del flineur. Tuvo que ser importante para el fldneur la legitimacidn social
de su hdbito. Le convenia mucho ver que su indolencia se presentaba como
apariencia bajo la cual, en realidad, se ocultaba la aguda atencién de un
observador que no pierde de vista a los desprevenidos criminales» (Ben-
jamin, 2005: 445) Hasta el punto que ¢l fl@neur resulta ser un observador
doble, de lo socioccondmico y de sociopsicolégico tal como lo advierte
Benjamin (2005: 431): «El fldneter es el observador del mercado. Su saber
estd cercano a la ciencia oculta de la coyuntura econdmica. Es el explora-
dor del capitalismo, enviado al reino del consumidor» Y, paralelamente,
la fantasmagoria del fldnewr consiste en «leer en los rostros fa profesion, el
origen y el cardcter» (Benjamin, 2005: 433)

En cuanto a la consideracién del viajero —dado que «en el *El viajero’,
de Maxime Du Camp, el flineur adopra el disfraz de viajero» (Benja-
min, 2005: 234)—, no debemos entenderla tampoco en el sendido de
viaje literario sino mds bien como lo hicieron muchos viajeros en la his-
toria. La bibliografia sobre ef viajero es amplisima; sin embargo, deberia-
mos comenzar recordando la distincién que se le auibuye al escrivor Paul
Bowles —que vivié mucho tiempo en Marruecos— entre viajero y turista:
turista es aquél que pasa por los sitios y no acaba de percaraise de las cosas,
el viajero es aquél que intenta impregnarse de todo lo que ve y oye. Estd
claro que si uno pasa poco tiempo en un sitio dificilmente puede llegar a
caprar la esencia correctamente, pero no es sélo una cuestién de tiempo,
sino también de acritud: se ha de tener una predisposicién favorable a
empaparse del nuevo espacio para poder percibir aspectos que, de otra
forma, pasarian desapercibidos.

Como deciamos antes, la bibliografia dedicada al viajero es amplisima y
arranca desde la antigiiedad, con la Grecia cldsica, donde ya existen nume-
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rosos textos que nos hablan de viajes Estos abundan también en la era
medieval, el Renacimiento, la época de la Hustracién y llegan hasta el siglo
XIX, momento de gran eclosidn de la liceratura de viajes con la publicacién
de gran canridad de obras debido, entre otras razones, al hecho de que
muchos escritores romanticos visitaron ciudades, vivieron en ellas y nos
contaron después sus vivencias y lo que esperaban, buscaban y pretendian
de csos lugares Esas experiencias siempre se revelan muy ricas cuando las
contrastamos con las nuestras porque son ka mirada y la percepcién de un
otro especial, dado que en la mayoria de los casos se trata de la mirada de
alguien con sensibilidad artistica, no de un visirante cualquiera, como ¢l
estereotipo del turista que, armado con su cimara, va disparando instaned-
neas o barriendo secuencias con fa vana intencién de apropiarse forogrifi-
camente o de registrar videogrificamente tode. Nosotros, obviamente, nos
referimos a aquetla otra persona capaz de caprar incluso aspecros de los
que, nosotros, pese a ser ortundos de ese lugar, no nos percaramos habi-
tualmente; de aqui gue su revelacion nos sorprenda.

En el dldme cuarto de siglo se ha vaelo a poner de moda la literatura
de viajes, entre otras causas, porque la prestigiosa revista britdnica Granta
dedicd tres nimeros a esta tipologia literaria.? También se han publicado
monoggificos en otras revistas y se celebran regularmente simposios sobre
el tema (desde principios de los afios noventa del siglo pasado, por ¢jem-
plo, existe en Francia un grupo de investigacién sobre literatura de viajes
que organiza encuentros bianuales, normalmente en Brerafta, muchos de
ellos centrados especificamente en el mundo urbano). En cuanto a las
referencias bibliogrificas relevantes, podemos citar el articulo de James
Clifford «Travelling theories, travelling theorisess (lnscriptions, n° 5,
1989); el libro de Friedrich Wolfzttel Le discours du voyagerr (1996); el
de Hélene Lefebvre Le voyage {1989); o el editado por Philip Dodd 7he
Art of Travel {(1982). Sin embargo, destaca entre todos ellos el articulo de
Roland Barthes sobre las famosas Guias Azules, las Guides Blenes, en su
libro Mythologies de 1957

El viaje del investigador de la cultura urbana no consiste en visitar los
«santos lugares o los espacios emblemdticos, al estilo del forr turistico, en
el que visitamos todo un continente en cuatro semanas y luego sabemos
que hemos estado alli inicamente porque nos lo dice ¢l folleto del viaje, o
porque tenemos la coleccidn de postales que compramos o de fotografias
que hicimos apresuradamente para no perder una sola imagen {como bien
ha cxplicado el antropdlogo Marc Augé en Ef vigje imposible: el turismo
y sus imdgenes {1998)]. El viaje del investigador, en nuestro dmbito, es el
recorride minucioso y comparado entre la comunicacién en la ciudad y Ia
ciudad comunicada. Por un lado, reconocer qué comunicacién se produce
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en una ciudad, ya sea en los aspectos generales o en los aspectos concretos.
La otra perspectiva es la de la ciudad comunicada a través de los medios de
comunicacién, incluyendo desde la novela al cémic, o los medios mds al
uso como la prensa, el cine, la radio, la television ¢ Internet.

23 Diez proposiciones sobre cultura wrbana

En definitiva, se trata de analizar la relacién entre las fuentes y los hechos,
entre los documentos y las huellas, entre ef pasado y el presente: es empren-
der un viaje fascinante por el espacio y ef tiempo para decodificar y leer, e
incluso releer, la cultura urbana entendida en diez proposiciones, gue son
las siguientes:

1* La cultura urbana como una rotalidad compleja de la cindad.

23 La cultura urbana como el modo de vida urbana.

3a La cultura urbana como el sistema de concepciones de lo urbano.

47 La cultura urbana como el conjunto de pricticas sociales de fa ciudad.

5@ La cultura urbana como los hdbiros adquiridos en la ciudad

6+ La cultura urbana como los ideales de comportamiento de los ciuda-
danos.

73 La cultura urbana como fas producciones y artefactos urbanos.

82 La culrura urbana como los instrumentos de comunicacién de la
ciudad.

92 La cultura urbana como el sistema de expectarivas ciudadanas.

107 La cultura urbana como la satisfaccién de las necesidades ciudadanas.

Estas dicz proposiciones permiten que la cultura urbana sea entendida
desde una perspectiva suficientemente amplia, aunque nos obligan a acotar
el concepto de cultura urbana.

La definicién no es nada ficil, ya que sucle contemplarse de maneras muy
diferentes en funcién de quién se refiera a ella, sea éste un antropdlogo,
historiador, geégrafo, urbanista, arquitecto, socidlogo, economista, demd-
grafo, etc. Desde nuestra perspectiva, son vilidas numerosas aportaciones
en el campo de las ciencias sociales; a partir de ellas podemos abordar esas
proposiciones que consideramos merodolégica e instrtumentalmente indi-
cativas para estudiar la ciudad contempordnea, es decir la de los dltimos
cien o ciento cincuenta afios.

A modo de ejemplo, explicamos brevemente un caso que cada vez resulta
mis emblemdrico y que hemos podido comprobar in situ gracias a un tra-
bajo de campo. Se trata de un modo de vivir la ciudad, de algunas pracricas
sociales, de ciertos habitos ciudadanos y de alguna satisfaccién urbana de
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fos inmigrantes de origen latinoamericano asentados en el Nueva York de
comienzos de este siglo (Gémez Mompart, 2008: 47-48) y que, en diver-
sos grados, coinciden parcialmente con cuatro de las proposiciones que
acabamos de cnunciar (la 22, 43, 52y 109),

Los nuevos hispanos de Estados Unidos son eminentemente urbanos (a
diferencia de anwafio que eran campesinos en California o en los estados
fronterizos con México), pues se han ido extendiendo sobre todo en las
grandes ciudades y ocupdndose en labores y profesiones tipicamente urba-
nas. El caso de Nueva York, ademds, es paradigmitico de lo que podriamos
denorminar la «ciudad bispana transnacionab, en el seno de las grandes
metrépolis norteamericanas (Nueva York, Los Angcfes, Chicago, Hous-
ton, Philadelphia, Phoenix, San Diego, Dullas, San Antonio, San José, San
Francisco, Austin, Fi Paso, etc)

Resulta elocuente porque los hispanos neoyorquinos —a diferencia de
los de Los Angeles o Miami-— no viven en guetos, sino en barrios que
ademds de la pluralidad latina, conviven con otras minorias érnicas, tales
como los afroamericanos, los europeos nuevas, los asidticos o los caribefios
negros no lacinos. Y los hispanos de Nueva York (cuyos porcentajes, salvo
el Bronx que casi alcanza ¢l 49%, representan de un 20% a un 27%, a
excepcion de Staten Island, sélo un 12%) se mezclan con las citadas mino-
tias que oscilan entee un 30% y un 45%.

Asf pues, los hispanos de Nueva York son, junto a esas otras minorias,
una clase trabajadora muldicultural. Y esa doble pluralidad «neonorteame-
ricanas ¢ hispana o latina, supera el cldsico barrio del inmigrante curopeo
o afroamericano en Estados Unidos, rompiendo el gueto {negro, judio,
china, italiano, centroeuropeo..). A esa importante transformacién, hay
que sumar cémo los hispanos ~—también de manera diferente de oras
minorias tradicionales o nuevas— reinventan el espacio al recrearlo con
su hdbitos y estilos: colores, olores, estética, productos, masica, mercados,
etc. En definitiva, en los dltimos afios se ha ido produciendo un proceso
de reconfiguracién del hdbitar urbano y de sus usos sociales, pasandose de
un espacio / ambience fiio, comedido y gringo a otro cdlido, exuberante
y latino. Esas modificaciones se traducen en el binomio comunicacién y
ciudad de diversas maneras y adopran formas y funciones, cuya expresion
mds evidente es la susricucidn del restringido espacio pablico angloame-
ricano por una socialidad latina o hispana, donde la plaza y el mercado,
aunque sean improvisadas y no estables, se convierten en centros newrdl-
gicos permanentes o esporddicos. Y camo por un toque migico, lugares
ligubres e inertes devienen espacios vivos de convivencia, o sea, de comu-
nicacién,
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24 Cbmzmicv/ﬁgt’a urbana ¥ Ur‘éana[agﬁz comunicativa

Para entender la ciudad desde la comunicacién, podemos acudir a los
desarrollos tedrico-metodoidgicos usados por las ciencias de la comunica-
cién, cuya aplicacidn a la ciudad nosotros denominamos Comunicologia
wrbana. Es decir, aquelia disciplina que intenta estudiar desde la teoria, la
reflexién y la investigacidn de las ciencias de la comunicacidn, el sentido,
el significado, los procesos sociales, culturales, etc, evidentemente comu-
nicativos, que se producen en el mundo urbano o de las ciudades.

Preferentemente, desde la perspectiva mds contempordnea, los proce-
sos comunicativos relacionados con los pracesas urbanos se encuentran
—como ya hemos advertido— por doquier, ejerciendo funciones organi-
zativas y mediadoras. En e disefio, en la arquitectura, en el paisaje, en la
decoracién, en los colores, en las relaciones de las personas y los espacios,
o entre {os actores sociales y los modos de comunicarse.

Nos gustaria apuntar simplemente algunos texcos y algunas investiga-
ciones que van e¢n esa diteccién, desde la perspectiva comunicoldgica: .
Agnew, ] Mercer, y D. E. Sopher, con la edicién en 1984 de su obra The
City in Crltural Context buscaron entender qué papel jugaron algunas ciu-
dades, a partir de cdmo lo cultural definié su contexto o marcd su entorno,
dado que ademds de interpretar la urbe como texto, ésta también puede y
debe conocerse a través del protagonismo desempefiado por su ambiente
cultural. ] Burnett {1978), en su A Social History of Housing: 1815-1970,
escribid sobre la edificacién en los siglos contempordneos, intentando
sirvar la evolucién de la ciudad mediante los cambios del habirdculo, la
casa, el piso, ¢l apartamento, etc. También debemos mencionar el trabajo
del brasilefio Roberto DaMatta (1991), A casa ¢ a ria. Espago, cidadania.
Mulher e morte no Brasil, o ¢l estudio de Alicia Entel (1996), La cindad bajo
sospecha, donde el conflicto por el espacio urbane y su expresién en la pro-
testa urbana, respectivamente, en la ciudad brasilefta o argentina {aunque
centrado en Buenos Alres), que abordan la ciudad en términos de accién
comunicativa. Por otro lado, el ensayo de Fusco (1970), La arquitectura
coma mass-media, donde intenta relacionar los aspectos de la arquitectura
que tienen que ver con los medios de comunicacidn; es decir, sc trata de
un enfoque del lenguaje aplicado al diseno, ¢l color, fa forma de la arqui-
tectura y del urbanismo en ranto que intermediarios de comunicacién
masivos. O los trabajos de Margulis (1994) sobre La cultwra de la noche:
La vida nocturna de los jovenes en Buenos Aires, y los de Martin Barbero
(1994), entre los que destaca ol de Mediaciones urbanas y nuevos escenarios
de la comunicacion, donde reflexiona sobre los miedos que se producen
e inducen en las megdpolis. Asimismo, la obra del brasilefo de Santos
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(1987), O espago do cidadao, ¢, incluso, la investigacion de Richard Sennet
(1997), Carne y piedra. El cuerpo y la cindad en la civilizacion occidental,
donde repasa ciudades y épocas muy significativas (desde el mundo cldsico
hasta nuestros dias) para abordar, a caballo entre la antropologia social y
fa comunicologia, la interrelacién de seres y ciudades, o sea, entre cuerpos
humanos y cuerpos sociales, es decir, cémo el espacio urbano influye en las
maneras de vivir el cuerpo y de sentir [a ciudad.

La interaccidén comunicativa tarnbién se establece entre los elementos
fisicos y los simbdlicos, entre la vivencia urbana y la percepcidn que se
tiene de la ciudad, entre la versién y fa recreacidén que se hace muchas
veces de la ciudad a través de la configuracidén medidtica o de la cons-
truccién icdnica de la ciudad, incluso entre la memoria experimentada y
la medidtica que los ciudadanos han ido acumulando y su constaracian
urbana. Nueva York podria ser el caso mds claro y més evidente: muchas
personas no han visitado Nueva York y, sin embargo, la tienen perfecta-
mente interiorizada; y aquéllos que si la han visitado, desde ¢l primer dia
tienen la impresién de conocerla, de que ya habian estado muchas veces
ahi, por mor de haberla wisto y visitado tantas veces a través del cine. Esto
no ocurre con todas las ciudades que, aunque algunas a veces aparezcan
en el cine, pueden hacerlo de manecra fragmentada, descontextualizada, y
por lo tanto irreconocible, al menos de forma inmediara. También esta
configuraciéon medidtica puede tener fugar en nuestra experiencia diaria, a
través de Ja televisidn, contrastando nuestra experiencia coridiana con la
representacién televisiva.

Existen diversos estudios, de los que citaremos sélo algunos, que pueden
servir de referencia para meditar sobre las cuestiones que acabamos de
mencionar. Por ejemplo, la monografia de Rosa Maria Alfaro (1988), De la
conguista de la civdad a la apropiaciin de la palabra, y el estudio del antro-
pélogo Marc Augé (1996), Las «no lugaress. Espacios del anonimato. Una
antropologia de la sabre modernidad Existe también un excelenre libro, que
no es una investigacién sino un ensayo literario rerriblemente sugerente,
que ha sido utilizado por varios investigadores del campo de la comunica-
cién, Cindades Invisibles, de lralo Calvino (1996), al que cabria afadir Siese
cindades, de Olivier Rolin (2001), donde se evocan literariamente Buenos
Aires, Trieste, Lisboa, Alejandria, Leningrado, Praga y Valparaiso. Deben
citarse, asimismo, los trabajos dei antropdlogo cataldn Carles Feixa (1998),
que ha trabajado sobre todo en México, y ha publicado De jovenes, bandas
y tribus. Antropologia de la juventud y la excelente investigacidn etnografica,
aunque con una perspectiva claramente comunicolégica, de la mexicana
Rossana Reguillo (1991): En la calle otra vez. Las bandas, identidad wrbana
y comunicacidn, centrado en Guadalajara (Jalisco, México).
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Los trabajos del semidiogo francés Gerard Imbere (1990) referidos prefe-
rentemnente al Madrid de los afios de la transicién democrdrica tras muerte
del dicrador Franco, cuando se gesed lo que después serfa conocido como
la «movida madrilefiar, cuya recreacién cinematogrifica ha sido espléndi-
damente recratada por Pedro Almodévar. Imberr, en su libro Los discur-
sos del cambio. Imdgenes ¢ imaginarios sociales en la Espara de la transicion
(1976-1982), realiza una lectura semidtica de la ciudad, aplicando una
pragmatica textual, y expone cémo ésta se manifiesta en diversos procesos
culturales y comunicativos. Igualmente resultan muy interesantes los tra-
bajos de Oscar Landi (1990), junto con otros autores, titulado Piiblicos y
Consumos Culturales de Buenos Aires, para el caso argentino. Pero sin duda,
el libro de Kevin Lynch (1984), titulado fmagen de la Cindad, hoy todo un
cldsico, es el estudio mids profusamente aprovechado por los comunicélo-
gos latinoamericanos con el fin de tratar la urbe con acentos disciplinarios
diversos (semiética, antropologia, estérica, inreraccionismo simbélico. ).
‘También es importante el trabajo del urbanista y arquitecto Roncayolo
(1988), de origen italiano, pero que suele escribir en francés, La Cindad
Por tltimo, ¢l trabajo sociosemiolégico del colombiano Armando Silva
(1993), Los imaginarios urbanes en América Latina. La cindad deseada, que
en la tiltima década del pasade siglo sirvié para coordinar incernacional-
mente diversos equipos de paises iberoamericanos bajo los auspicios del
Convenio Andrés Bello

Por otro lado, para comprender la comunicacién en la ciudad, deberia-
mos considerar aquellos estudios que, partiendo del hecho urbano y del
procesa socioculeural que implica la urbanizacién en su evolucién parejaa
las sociedades industriales, observan a la urbe, fa ciudad, como si fuera un
sisterna o una red de comunicacién, asi como las posibilidades y las media-
ciones diversas y a la cual denominamos Urbanologia comunicativa, Desde
el urbanismo, en su vertiente de cultura, de légica y de proceso, se plantea
la ciudad desde la perspectiva comunicativa. Es decir, se trata de ver qué
funcién cumple el urbanismo para posibilitar o no un tipo u otro de comu-
nicacién, y no sélo los Alujos comunicativos derivados de la ordenacién del
espacio. Sin embargo, este enfoque, ha sido insuficientemente desarrollado
porgue los estudiosos, con independencia de que sean o no arquitectos o
urbanistas, se lo han planteado en términos por lo general un tanto alejados
de los estudios culturales y comunicativos, ral como los solemos entender
quienes trabajamos mis desde la otra perspectiva. Sin embargo, si no se
entremezclan ambas légicas, la comunicativa y la urbana, dificilmente se
comprenderd con toda su complejidad la evolucién y ¢l desarrollo de las
ciudades, en particular las contempordneas, en su planteamiento de historia
cultural como nos interesa 2 los estudiosos de la comunicacién
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Entre otros, algunos trabajos y libros significativos que podriamos consi-
derar de urbanologia comunicativa serfan los siguiences: el ya vererano de
Adams (1966), The Evolution of Urban Society, o la excelente antologia de
una veintena de urbanélogos de primera fila internacional, recopilados por
Angel Martin Ramos (2004), donde se aborda «fo urbano» en el mundo
contemporineo, o los trabajos de otro prestigioso arquitecto y urbanista,
Miguel Ayllén, destacando el ensayo La dictadura de los urbanistas Un
manifiesto por una cindad libre (1995), en el que se denuncia una cierra
dictadura de los arquirectos en el disenio de unas ciudades que mds que
propiciar fa liberrad parecen «acorazarlan y, en consecuencia, aistarla, justo
lo conrratio de lo que en esencia ha sido la ciudad como paradigma de
comunicacién, aunque ésta acarree problemas, miedos e inseguridades.
También los estudios de Barker y Surcliffe (1993), Megalopolis. The Giant
City in History, o de Dwyer (1974), The City in the Third World, que son
estudios preferentemente urbanisticos o del saber urbanistico en el desa-
crollo de las grandes ciudades.

Asimismo, los trabajos de Jones (1992), Mesdpolis. Las grandes cinda-
des en el mundo, o los de Joseph (1988), £/ panseunte y ¢l espacio wrbano
Sobre la dispersion y el espacio piiblice, oo de los investigadores tedricos
bien conocido en ¢l dmbito, quien ha estudiado las ciudades en Lacino-
américa, Y, por supuesto, las aportaciones del prestigioso urbanista P Hall
{(1996), Ciudades del manana Historia del urbanismo en ef siglo XX, que
revisa las perspectivas de cémo se construyeron las grandes ciudades en el
mundo a parrit de légicas de eficacia no exentas de concepciones estéricas.
Igualmente, debemos mencionar al urbanista iraliano Alfredo Mela (1994)
~-que 1o hay que confundir con el socidlogo latinoamericano—, cuyo
libro La cirti come sistema de comunicazioni sociali, es probablemente quien
de forma mds abierta ha intentado interprerar la ciudad contemporinea en
tanto que medios de comunicacion, y, consecuentemente, aplicar algunos
concepros derivados de la teoria de la comunicacién a la concepcién y
estructura del espacio y el disefio urbano.

Otro texto mds conocido que el anterior es Aspectos humanos de la forma
urbana Hacia una confrontacion de las ciencias sociales con el disesio de la
Jorma urbana, de Rapopore (1978). Debemos sealar, sin embargo, que
aigunos de los libros mencionados pese a ser relarivamente viejos (de hace
unos veinte o treinta afos) o precisamente por eso, releidos ahora con una
nueva consciencia urbana, y a la luz de los avances de la comunicacién,
resultan driles para nuestros objetivos de estudiar la interrelacién entre
ciudad y comunicacién, particularmence en el siglo XX

Por su parte, otros textos de autores no urbanistas expresan planteamien-
tos o llegan a conclusiones curiosamente parecidas a los de la urbanologia
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comunicativa. A este respecto, la primera referencia obligada es, sin duda
alguna, la de Walter Benjamin, que no era ni urbanista, ni comunicélogo,
ni socidlogo Era un cnsayista literario y tedrico cultural, cuyo sabio y
arristico hacer —a guisa de creador— optimizé un método cercano al
arte como instrumento de conocimiento con la finalidad de caprar una
realidad radicalmente nueva, la que correspondia 2 la cultura generada
por la sociedad de masas. Sobre todo, en aquellos textos donde presenta a
Paris como la capital del siglo XIX, Benjamin disecciona de forma original
v a la vez profunda la relacién entre espacio urbano y comunicacién. En
cierto sentido, €l es un urbandlogo, y también un antropélogo adelantado
a su tiempo. Benjamin ha llevado a muchos urbanistas a replantearse la
ciudad desde otra 6prica de la habitual para los arquitectos del espacio
urbano. Manuel Castells, en tanto que socidloge urbano, seria otro caso
clarisimo de haber influido en arquitectos y urbanistas a través de algunas
de sus obras (1974, 1981, 1986 y 1995). Ur conocido antropélogo para
los estudiosos latinoamericanos, Hannerz, también ha hecho buenas apor-
raciones al urbanismo, la cultura y la comunicacién con uno de sus libros
emblemdticos, Exploracion de la ciudad Hacia wuna antropologia wrbana
{1986), sin olvidar las sugerentes investigaciones de Maximo Canevacci,
sobre todo A cidade polifinica (1993). O los trabajos de Henri Laborit
(1973), El hombre y la cindad, que han ayudado a muchoes socidlogos y
muchos antropélogos con fines parecidos. Finalmente, cabe citar un cld-
sico desde el punto de vista histérico, al que rancos antzopélogos, historia-
dores, comunicélogos, etc., le debemos algunas excelentes obras de sintesis
de historia de la ciudad desde la antigiiedad hasta buena parte del siglo XX;
nos referimos a Lewis Mumford con La ciudad en la historia (1966) y The
Culture of the Cities (1938)

Epitogo

Asi pues, la aproximacién del comunicéloge al binomio ciudad y comu-
nicacién o viceversa bajo la éprica de historia cultural, y con la mirada y el
talante de flinenr, representa estudiar este terna a modo de vivir la urbe en
tanto que expetiencia como hiciera Benjamin (2005: 422): «La embriaguez
anamnérica con fa que ¢! fldnerr marcha por la ciudad no sélo se nucre de
lo que a éste se le presenta sensiblemente ante los ojos, sino que a menudo
se apropia del mero saber, incluso de los datos muertos, como de algo expe-
rimentado y vivido.» Por eso la ciudad implica lo que bellamente ha escrito
Abdelrahman Munif, en Histdria d'una ciutat. Una infantesa a Amman (1996:
9-10):«Una ciutat és la manera que la gent ¢é de veure les coses, la seva
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manera de parlar, la seva manera de comportar-se davant dels esdeveniments,
d’afrontar-los i de superar-los. Una ciutar son ef somnis i les decepcions que
ha viscur la seva gent, tanc el somnis que s'han fec realitat com els que s'han
vist frustrars i han deixat traces i ferides. Una ciutat sén els momenss de joia
i de tristor de la seva gent. Una ciutat és la manera de rebre el que se P'estima
i la manera de donar Pesquena al qui no Paprecia. Una ciutart és el plor de
comiat d'aquells que n'han marxat, per forga, temporalment o per sempre.
Una citrat és el somris amb qué sén rebuts el que hi tornen. Una clutar és tot
2ixd t moltes altres perires coses, imposibles de recuperars *
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