
 

Memoria del Grupo de Trabajo  
 
Localizador Grupo: 151.C.00 
Localizadores Individuais: 
Bartolomé Figueiras,Juan : 151.C01 
Giráldez Rodríguez,Valeria: 151.C02 
Iglesias Caamaño, María : 151.C03 
López Álvarez, Alba : 151.C04 
Lorenzo Sobral,Sofía: 151.C05 
 
Tema y Foco: 
 
1. Explicación de Grupo (máx. 15 págs.): 
1.1. Resumen del Trabajo del GT: orientación y objetivos; actividades finalmente                     
realizadas por el grupo. Palabras clave (hasta 7). (10 líneas). 
 
Palabras clave: discapacidad  comunidad  sociedad  representación  personas                        
comunicación  integración 
 
El objetivo inicial de nuestro trabajo era la observación de las relaciones                       
interpersonales entre usuarios y profesionales dentro de la asociación COGAMI. Con                     
ello pretendemos mostrar cómo se llevaban a cabo estas relaciones y la metodología                         
utilizada a la hora de comunicarse con la sociedad y los distintos soportes que                           
utilizaban para ello. También nos sentimos interesados por cómo los medios de                       
comunicación tratan y representan a las personas con discapacidad.  
 
1.2. Resumen sobre la organización de grupo delante del trabajo (Roles y clara                         
explicación de cómo se trabajó para conseguir objetivos. Técnicas utilizadas.                   
Obstáculos. Distribución de tiempos de las tareas). 
 
Roles: 
Bartolomé Figueiras, Juan (151.C01): Encargado de búsqueda de fuentes 
Giraldez Rodriguez, Valeria (151.C02): Documentación sobre COGAMI 
Iglesias Caamaño, María (151.C03): Documentación sobre los problemas de COGAMI 
López Álvarez, Alba (151.C04): Portavoz del grupo 
Lorenzo Sobral, Sofía (151.C05): Documentación sobre COGAMI 
 



Aunque de forma general esta fueron los papeles que cada uno desempeñó, todos nos                           
involucramos en la realización de las distintas tareas que llevó a cabo el grupo. Por otra                               
parte, la coordinación del grupo fue decidida de forma grupal. 
 
Técnicas utilizadas: Entrevistas personales,  
Obstáculos: En un primer momento íbamos a colaborar con Down Compostela,                     
teníamos todo hablado, preparado y firmado; para nuestro asombro llegamos a clase y                         
al profesor no le parecía una buena opción para desarrollar nuestro trabajo. Finalmente                         
acabamos por tener igual o mayor número de obstáculos que hubiésemos tenidos                       
habiendo escogido la otra opción.  
Sin duda alguna, el obstáculo más grande que nos hemos encontrado, ha sido la falta                             
de colaboración que nos encontramos por parte de la propia asociación. En este                         
sentido, dudamos si este hecho guarda relación con la situación actual que atraviesan                         
COGAMI y un sector de los usuarios o, por falta de interés/tiempo por parte de esta                               
asociación. 
El hecho de que no hubiésemos podido acceder desde un primer momento a los                           
usuarios de COGAMI, tuvimos serios problemas de contenido, hasta que logramos                     
solucionarlo buscando otros ángulos, otras visiones del tema. 
 
Distribución de tiempos de las tareas: 
Del 3 al 10 de febrero, aproximadamente, nos dedicamos a la documentación sobre la                           
asociación en general. 
 
Del 24 de febrero al 11 de marzo, procedimos a un segundo período de documentación                             
sobre los problemas y conflictos con COGAMI vinculados a despidos en kioscos de                         
REGAKI. 
 
1.3. Registroitinerario (dietario) de acciones emprendidas (de la acción más                   
nueva a la más vieja: fechar cada una de ellas). 
 

 09/04/2015: Segunda visita Centro de Recursos de Monteporreiro (Pontevedra)  
 27/03/2015: Primera visita Centro de Recursos de Monteporreiro (Pontevedra) 
 26/03/2015: Visita Centro de Recursos de Medelo (Silleda) 
 25/03/2015: Manifestación delante del Parlamento y encuentro con Félix Tósar  
 19/03/2015: Entrevista a Carmiña (CIG) 
 13/03/2015: Contacto con Félix Tósar, uno de los primeros despedidos por                     

REGAKI  
 12/03/2015: Entrevista a Aurora (kioscos) 
 11/03/2015: Entrevista a Sonia (kioscos) 



 11/03/2015: Conversación por teléfono con María Cuña  
 24/02/2015  11/02/2015: Período de documentación conflicto COGAMI 
 23/02/2015: Tercera visita COGAMI Santiago: Entrevista a Manuel Ángel de                   

Lario Alquézar 
 20/02/2015: Después del cierre kioscos de Pontevedra, contacto con uno de los                       

desempleados. 
 19/02/2015: Segunda visita a COGAMI Santiago 
 11/02/2015: Primera visita a COGAMI Santiago 
 03/02/2015  10/02/2015: Período de documentación 
 03/02/2015: Cambio de asociación. Descubrimiento de COGAMI. 
 29/01/2015: Visita a Down Compostela  
 27/01/2015: Decisión del tema. Búsqueda de asociaciones que tratasen la                   

discapacidad en Santiago de Compostela y alrededores. 
 
1.4. Pequeño test al trabajo (máx. 1 párrafo de 10 líneas por pregunta). 
 
1.4.1. Estimación sobre los procedimientos llevados a cabo (reflexividad). 
 
En nuestro trabajo fue esencial la interacción. En el caso del conflicto COGAMI,                         
preferimos realizar entrevistas clásicas, de preguntarespuesta. Opinamos que               
entrevistando a Aurora y Sonia conseguimos llegar al quid de la cuestión. Cabe                         
destacar que nuestras entrevistas no eran preparadas, sino que nos dejamos llevar por                         
la improvisación y el fluir de la conversación. Sí sabíamos a donde queríamos llegar,                           
pero no sabíamos como. En cambio, a la hora de visitar los Centros de Recursos,                             
preferimos comunicarnos con sus usuarios mediante charlas y conversaciones                 
informales. No llevábamos ninguna idea preconcebida de lo que nos íbamos a                       
encontrar ahí, así que dejamos fluir todo al cien por cien. Ellos fueron los protagonistas                             
de nuestra historia, y nosotros meros oyentes.   
  
1.4.2. Estimación sobre el seguimiento y fases del tema en el post del grupo (no                             
sólo grupales) e interés de los compañeros en el aula.  
 
El hecho de haberle dado un nuevo giro a nuestro trabajo y haber tratado ambas caras                               
de la moneda hizo de nuestro trabajo un trabajo atractivo. Nuestros compañeros                       
mostraron entusiasmo y admiración ante nuestra labor de periodistas y nos felicitaron                       
en repetidos comentarios. Consideramos que nuestro estilo en este trabajo ha sido el                         
correcto y esperamos que tengamos más oportunidades de encontrarnos con conflictos                     
de este tipo a lo largo de nuestra carrera periodística. 
 



1.4.3. Estimación sobre la vinculación del tema con los temas y conceptos vistos                         
y entregados por el profesor en el aula (relación y apropiación de conocimientos;                         
uso de los apuntes de la asignatura y lecturas). 
 
Algunos de los conceptos no fueron aplicables a nuestro trabajo, pero también es cierto                           
que otros muchos sí que nos ayudaron a realizar una mejor labor. Principalmente,                         
consideramos que en nuestro trabajo es muy importante el concepto de comunidad, ya                         
que tratamos con una comunidad que la sociedad aísla y victimiza, dándonos de que                           
ese tratamiento no es el correcto. En este sentido, cobran mucha importancia los                         
medios de comunicación y el concepto de comunicación comunitaria. Muchos de los                       
entrevistados coinciden en que los medios generalistas no visibilizan este colectivo ni                       
utilizan el lenguaje apropiado para referirse a ellos. Apoyarse en este tipo de medios                           
comunitarios es una gran opción para mejorar y formar tanto a los profesionales como                           
al público en el campo de la igualdad. 
 
1.4.4. Resultados y/o procesos conseguidos por el grupo. Valoración. Relación                   
entre los procesos realizados. Actividad de visibilización. 
 
Nuestro principal logro fue el descubrimiento de los dos COGAMI. El hecho de                         
tropezarnos con una piedra en el camino nos hizo aprovechar el trabajo de una manera                             
distinta, haciendo del conflicto la solución. Nada de esto hubiese sido posible de no ser                             
por la comunicación constante que tuvimos con nuestras fuentes, las cuales nos                       
aportaron toda la información necesaria para cambiar el punto de vista institucional que                         
los medios y las web oficiales nos intentaban dar. En cuanto a la actividad de la                               
visibilización, estamos pendientes de recibir respuesta de la firma invitada. Nos                     
pusimos en contacto con la Secretaría del CERMI solicitando la ayuda o la                         
colaboración de Juan Antonio Ledesma como invitado para que nos de su perspectiva                         
sobre el tratamiento y la representación de la discapacidad en los medios.  
 
1.5. Materiales (sin número de páginas): 
1.5.1. Bibliografía y referencias consultadas (citar en sistema APA 6, y comentar                       
breve 4 líneas cada libro o material relevante). 1.5.2. Enlaces recabados                     
comentados. 
 
Bartolomé Figueiras,Juan : 151.C01 
 
http://www.cermi.es/esES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/328/emper
o%20n%C2%BA%205.pdf   

http://www.cermi.es/es-ES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/328/empero%20n%C2%BA%205.pdf
http://www.cermi.es/es-ES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/328/empero%20n%C2%BA%205.pdf


Este es un libro online sobre las comunidades y una crítica de cómo el hombre, a lo                                 
largo de la historia, ha dado la espalda al ser en beneficio del poder. 
 
http://www.cermi.es/esES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/333/Inform
e%20Olivenza%202014.pdf 
Informe de 2014, realizado por el Observatorio Estatal de la Discapacidad, organismo                       
a cargo del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, donde se busca                         
recopilar y difundir todo lo relacionado con la discapacidad. 
 
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Laimagensocialdelaspersonas
condiscapacidad_0.pdf 
Estudio sobre la imagen social de las personas con discapacidad. En el, se realiza un                             
análisis sobre la normalización e integración de este colectivo social. 
 
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2542950.pdf 
Artículo que analiza la representación de la discapacidad en los medios de                       
comunicación. Aquí se dan ciertas pautas en la búsqueda por lograr un tratamiento                         
adecuado por parte de los medios hacia las personas con discapacidad. 
 
http://www.feaps.org/comunicacion/documentos/toolkit_documentos.pdf 
Guía para profesionales de los medios de comunicación que surge como iniciativa                       
conjunta por parte de algunos medios y asociaciones, con el fin de fortalecer la imagen                             
representativa de las personas con discapacidad. 
 
http://www.integrando.org.ar/investigando/discaysocie.htm 
Artículo que habla de la relación entre discapacidad y sociedad. Aquí se explican una                           
serie de conceptos que tienen que ver con la problemática social que genera la                           
discapacidad. 
 
repositorio.fundaciononce.es/percepcionimagen.doc 
Artículo elaborado por la Fundación ONCE, sobre la percepción que tiene la sociedad                         
de la imagen representativa del colectivo de las personas con discapacidad. 
 
http://usuarios.discapnet.es/ajimenez/imagen/imagensocial.htm 
Otro artículo sobre la imagen social de las personas con discapacidad. 
 
 
 
 
Giráldez Rodríguez,Valeria: 151.C02 

http://www.cermi.es/es-ES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/333/Informe%20Olivenza%202014.pdf
http://www.cermi.es/es-ES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/333/Informe%20Olivenza%202014.pdf
http://www.cermi.es/es-ES/Biblioteca/Lists/Publicaciones/Attachments/333/Informe%20Olivenza%202014.pdf
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Laimagensocialdelaspersonascondiscapacidad_0.pdf
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Laimagensocialdelaspersonascondiscapacidad_0.pdf
http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Laimagensocialdelaspersonascondiscapacidad_0.pdf
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2542950.pdf
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2542950.pdf
http://www.feaps.org/comunicacion/documentos/toolkit_documentos.pdf
http://www.feaps.org/comunicacion/documentos/toolkit_documentos.pdf
http://www.integrando.org.ar/investigando/discaysocie.htm
http://www.integrando.org.ar/investigando/discaysocie.htm
http://repositorio.fundaciononce.es/percepcion-imagen.pdf
http://repositorio.fundaciononce.es/percepcion-imagen.pdf
http://usuarios.discapnet.es/ajimenez/imagen/imagensocial.htm
http://usuarios.discapnet.es/ajimenez/imagen/imagensocial.htm


 
 Balas Lara, Montserrat (2006). El tratamiento de la discapacidad en los medios                       

de comunicación. Comunicación y ciudadanía. 
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&
ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.p
hp%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzU
caAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4
OiRvWiA 

 Font, Javier (2015). La necesidad de normalizar la discapacidad. 
http://www.uemcom.es/la-necesidad-de-normalizar-la-discapacida  

 Delgado Benavides, Juan (2009). Medios y discapacidad. La presencia de la                    
discapacidad en los medios de comunicación. Revista TELOS. 

http://telos.fundaciontelefonica.com/telos/articuloexperiencia.asp@idarticulo=1&rev=62.
htm  

 

 
Iglesias Caamaño, María : 151.C03 

 Alvarado López, María Cruz; Andrés del Campo, Susana D. y González Martín,                       
Rodrigo (2012) (Discapacidad: estigma y concienciación. DIALNET OAI Articles. 

http://biblioteca.universia.net/html_bura/ficha/params/title/discapacidadestigma
concienciacion/id/30737571.html 
 

 Cebrián Herreros, Mariano (2010). Percepción de la imagen de las personas con                       
discapacidad por los profesionales de los medios de comunicación. Madrid:                   
Fundación ONCE. 

http://sid.us.al.es/libros/discapacidad/24796/81/percepciondelaimagendelasp
ersonascondiscapacidadporlosprofesionalesdelosmediosdecomunicacion
.aspx 

 Ley BOE Nº129 (15/1995, de 30 de mayo). Ley sobre accesibilidad de personas                         
con discapacidad. 

 http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOEA199512914 
 
 
López Álvarez, Alba : 151.C04 
 
http://www.downgalicia.org/downgal/wpcontent/uploads/2013/09/Tripticotratamentodi
scapacidade.pdf  
 

 Álvarez Pérez, Rosa (2013). Guía de buenas prácticas sobre personas con                     
discapacidad. Andalucía: Consejería de salud y bienestar social. 

https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.php%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzUcaAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4OiRvWiA
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.php%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzUcaAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4OiRvWiA
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.php%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzUcaAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4OiRvWiA
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.php%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzUcaAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4OiRvWiA
https://www.google.es/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.xornalistas.com%2Fforos%2Fdownload.php%3Fid%3D88%26sid%3D11ccda7c7169909619d0f7abcf3c504f&ei=NxlBVf6eOsGzUcaAgegE&usg=AFQjCNEEjMKS_RjRSVRmTelw3fdxSvrQfw&sig2=O431uDXjkI3LKS4OiRvWiA
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http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-12914
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-12914
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-12914
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-12914
http://www.downgalicia.org/downgal/wp-content/uploads/2013/09/Triptico-tratamento-discapacidade.pdf
http://www.downgalicia.org/downgal/wp-content/uploads/2013/09/Triptico-tratamento-discapacidade.pdf


http://www.canalsur.es/resources/archivos/2014/9/18/1411033496031guia_buenas_pra
cticas_discapacidad.pdf  
 
 
Lorenzo Sobral,Sofía: 151.C05 

 Perujo Serrano, Francisco (2001). Discapacidad y medios de comunicación;                 
entre la información y el estereotipo. Universidad de Sevilla. 

http://grupo.us.es/grehcco/ambitos0708/perujo.pdf 
 

 Rodríguez, Luis y Núñez, Blanca (2005). Los hermanos de personas con                     
discapacidad: una asignatura pendiente. Argentina, Buenos Aires: Asociación               
AMAR. 

http://www.feaps.org/familias/documentos/amar_castellano.pdf 
 
1.5.3. Agenda de contactos (no tel., nin correos. Sólo nombres, roles y que                         
aportaron). 

 Cristina Pet, Responsable de Comunicación de COGAMI Santiago. En las                   
varias visitas que realizamos a la asociación no nos aportó más información que                         
datos banales que nos son fueron de ninguna utilidad.  

 Miguel Ángel de Lario Alqueza, Responsable del Área de Accesibilidad de                     
COGAMI. Aunque nos explicó muy bien su área no tenía mucha relación con                         
nuestro tema, pero con él descubrimos que por medio de ellos nos sería                         
imposible contactar con algún usuario. 

 Aurora Y Sonia, trabajadoras de REGAKI. Nos mostraron tanto su visión                     
individual, como colectiva, de los problemas a los que se enfrentan los usuarios                         
despedidos de esta red de kioscos y las dificultades que tienen estos usuarios a                           
la hora de acceder a los medicamentos necesarios para su tratamiento diario. 

 Carmiña Naveiro, Delegada Sindical de la CIGa y Representante Sindical. Una                     
serie de documentos, así como su visión sobre los despidos que REGAKI, filial                         
empresarial de COGAMI, llevó a cabo sin escrúpulos.  

 Juan Antonio Ledesma, Director del Departamento de Imagen del Comité                   
Español de Representantes de Personas con Discapacidad. conocimientos               
sobre la representación del colectivo de personas con discapacidad en los                     
medios de comunicación de nuestro país. 

 Gabinete de Prensa de la Consellería de Trabajo. Desde esta fuente                     
institucional no nos dieron demasiada información útil acerca del análisis que                     
nos ocupa, negándonos poder acceder a Beatriz Mato, quien por el momento, no                         
quería realizar ninguna declaración. 

http://www.canalsur.es/resources/archivos/2014/9/18/1411033496031guia_buenas_practicas_discapacidad.pdf
http://www.canalsur.es/resources/archivos/2014/9/18/1411033496031guia_buenas_practicas_discapacidad.pdf
http://grupo.us.es/grehcco/ambitos07-08/perujo.pdf
http://grupo.us.es/grehcco/ambitos07-08/perujo.pdf
http://grupo.us.es/grehcco/ambitos07-08/perujo.pdf
http://www.feaps.org/familias/documentos/amar_castellano.pdf
http://www.feaps.org/familias/documentos/amar_castellano.pdf
http://www.feaps.org/familias/documentos/amar_castellano.pdf


 María Acuña, Responsable de Comunicación de COGAMI Santiago. Nos dio la                     
oportunidad de acudir al centro de día de Medelo. 

 Félix Tosar, uno de los primeros afectados por despidos en los kioscos de                         
REGAKI. Nos aportó un nuevo punto de vista, complementario a los aportados                       
por Aurora, Sonia y Carmiña. 

 Pepe y Marta, usuarios del centro de día de Monteporreiro, Pontevedra. Nos                       
dieron su opinión sobre su opinión de su papel en la sociedad y sobre cómo se                               
ven representados en los medios. 

 Montse Tanoira, Gaspar Rivadulla, Jonathan Ares, usuarios del centro de día                     
de Medelo, Silleda. Nos hicieron creer en la existenci de un COGAMI mucho                         
más humano y cercano a sus usuarios, en definitiva un COGAMI no burocrático. 

 Lydia, usuaria del centro de día de Monteporreiro, Santiago. Reafirmó nuestra                     
idea de que los periodistas y publicistas explotan un enfoque victimista en los                         
medios. 

 
1.5.4. Ficha de Espacios, Situaciones y Contexto (describir y analizar influencia                     
en los encuentros realizados y en el trabajo final). 
 
Espacios: 
 

 Sede administrativa COGAMI Santiago 
 Manifestación en el Parlamento  
 Centro de Recursos de Medelo (Silleda) 
 Centro de Recursos de Monteporreiro (Pontevedra)  

 
 
 
 


